Všeobecné obchodné podmienky Freshkom
Článok I
Základné ustanovenia
1. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti medzi poskytovateľom tepovacích, čistiacich a súvisiacich služieb a zákazníkom.
2. Služby sú poskytované pod obchodnou značkou Freshkom. Obchodná značka Freshkom nie je samostatnou právnickou osobou.
3. Poskytovateľom služieb označovaných ako Freshkom je: 
Obchodné meno: Comorno s. r. o.
Sídlo: Lodná 2943/8, 945 01 Komárno, Slovenská republika
IČO: 56183291
DIČ: 2122226425
IČ DPH: SK2122226425
Zápis v obchodnom registri: Obchodný register Okresného súdu Nitra, oddiel: Sro, vložka č.: 63056/N, deň zápisu: 29. 3. 2024
E-mail: info@freshkom.sk
Telefón: 0909159609
Webová stránka: www.freshkom.sk Ďalej len „Poskytovateľ“.
4. Poskytovateľ v rámci značky Freshkom poskytuje najmä:
· tepovanie kobercov, sedačiek, matracov a čalúneného nábytku,
· čistenie interiérov motorových vozidiel,
· čistenie podláh, textílií a iných povrchov,
· odstraňovanie škvŕn a zápachu v rozsahu dohodnutom so zákazníkom,
· ďalšie čistiace služby podľa aktuálnej ponuky Freshkom.
5. Tieto VOP sa vzťahujú výhradne na služby objednané alebo poskytnuté pod značkou Freshkom. Nevzťahujú sa na iné produkty, služby, webové stránky ani obchodné aktivity prevádzkované spoločnosťou Comorno s. r. o., pokiaľ nie je výslovne uvedené inak.
6. Odlišné podmienky dohodnuté medzi Poskytovateľom a zákazníkom v konkrétnej objednávke alebo zmluve majú prednosť pred týmito VOP.
Článok II
Zákazník a spotrebiteľ
1. Zákazníkom je fyzická alebo právnická osoba, ktorá si objedná službu Freshkom.
2. Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania.
3. Podnikateľom je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy koná v rámci svojej podnikateľskej činnosti.
4. Ak zákazník v objednávke uvedie svoje IČO alebo iné identifikačné údaje podnikateľa, má sa za to, že koná ako podnikateľ, pokiaľ výslovne neuvedie opak.
Článok III
Objednávka a uzatvorenie zmluvy
1. Zákazník si môže službu objednať najmä:
· telefonicky,
· e-mailom,
· prostredníctvom kontaktného formulára,
· prostredníctvom sociálnych sietí,
· osobne,
· iným spôsobom, ktorý Poskytovateľ aktuálne umožňuje.
2. Objednávka musí obsahovať najmä:
· meno alebo obchodné meno zákazníka,
· telefónne číslo alebo e-mail,
· miesto vykonania služby,
· požadovaný druh služby,
· približný rozsah čistenia,
· požadovaný termín,
· prípadné osobitné požiadavky.
3. Zákazník je povinný uviesť pravdivé, úplné a aktuálne údaje. Za škodu spôsobenú uvedením nesprávnych alebo neúplných údajov zodpovedá zákazník.
4. Objednávka sa stáva záväznou po jej potvrdení Poskytovateľom. Potvrdenie môže byť vykonané telefonicky, e-mailom, textovou správou alebo iným preukázateľným spôsobom.
5. Zmluva o poskytnutí služby vzniká potvrdením objednávky Poskytovateľom, ak sa strany nedohodnú inak.
6. Poskytovateľ môže pred potvrdením objednávky požadovať doplňujúce informácie, fotografie čistených povrchov alebo zálohu.
7. Poskytovateľ môže odmietnuť objednávku najmä v prípade:
· nedostatočnej kapacity,
· nevhodných alebo nebezpečných podmienok na vykonanie služby,
· nemožnosti vykonať službu na požadovanom mieste,
· opakovaného porušenia povinností zákazníkom,
· neuhradenia požadovanej zálohy.
Článok IV
Cena a platobné podmienky
1. Cena služby je určená podľa aktuálneho cenníka Freshkom dostupného na webovej stránke www.freshkom.sk/cennik alebo individuálnou dohodou so zákazníkom. Ceny uvedené v cenníku sú uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH), ak pri konkrétnej službe nie je výslovne uvedené inak. K cene bude pripočítaná DPH v sadzbe ustanovenej platnými právnymi predpismi.
2. Cena môže závisieť najmä od:
· druhu a veľkosti čisteného povrchu,
· stupňa znečistenia,
· rozsahu škvŕn alebo zápachu,
· náročnosti prístupu,
· lokality a cestovných nákladov,
· počtu kusov alebo miest na čistenie,
· požiadavky na doplnkové služby.
3. Cenová ponuka je založená na informáciách, ktoré mal Poskytovateľ v čase jej vypracovania k dispozícii. Ak sa po obhliadke ukáže, že rozsah alebo náročnosť služby je podstatne väčšia, Poskytovateľ o tom zákazníka informuje pred pokračovaním v práci.
4. Poskytovateľ môže v takom prípade navrhnúť zmenu ceny. Ak zákazník so zmenou ceny nesúhlasí, môže od nevykonanej časti služby odstúpiť.
5. Ak nie je dohodnuté inak, cena je splatná:
· v hotovosti po vykonaní služby,
· bankovým prevodom podľa vystavenej faktúry,
· iným spôsobom dohodnutým pri objednávke.
6. Pri zákazkách s vyššou hodnotou alebo pri objednávkach podnikateľov môže Poskytovateľ požadovať zálohu. Termín služby nemusí byť rezervovaný, kým nebude záloha pripísaná na účet Poskytovateľa, ak bolo zaplatenie zálohy podmienkou rezervácie.
7. Faktúra môže byť zákazníkovi doručená elektronicky na e-mailovú adresu uvedenú v objednávke.
8. V prípade omeškania zákazníka s úhradou má Poskytovateľ právo požadovať zákonné úroky z omeškania a náhradu účelne vynaložených nákladov spojených s vymáhaním pohľadávky.
Článok V
Miesto a priebeh služby
1. Služba sa vykonáva na adrese dohodnutej so zákazníkom.
2. Zákazník je povinný zabezpečiť, aby mal Poskytovateľ v dohodnutom termíne prístup k miestu vykonania služby.
3. Zákazník je povinný pred začatím služby:
· odstrániť z čistených povrchov osobné veci, cennosti a predmety citlivé na vlhkosť,
· upozorniť Poskytovateľa na skryté poškodenia, staré škvrny, premočenie, uvoľnené švy alebo iné vady,
· zabezpečiť prístup k elektrickej energii a podľa potreby k vode,
· upozorniť na materiály, povrchy alebo látky, ktoré si vyžadujú osobitné zaobchádzanie,
· zabezpečiť bezpečné pracovné podmienky.
4. Poskytovateľ môže službu odmietnuť alebo prerušiť, ak by jej vykonanie mohlo ohroziť zdravie, bezpečnosť osôb, majetok alebo zariadenie zákazníka.
5. Poskytovateľ nezodpovedá za výsledok čistenia v rozsahu, v akom ho nebolo možné dosiahnuť pre:
· charakter materiálu,
· vek alebo opotrebovanie povrchu,
· trvalé alebo staré poškodenie,
· pigmentáciu alebo zmenu farby,
· použitie nevhodných čistiacich prostriedkov v minulosti,
· biologické, chemické alebo iné trvalé znečistenie,
· vlastnosti materiálu, ktoré nebolo možné zistiť pred začatím služby.
6. Tepovanie a mokré čistenie môže predĺžiť čas schnutia materiálu. Zákazník je povinný zabezpečiť primerané vetranie a dodržať pokyny Poskytovateľa.
7. Poskytovateľ nezodpovedá za škodu spôsobenú tým, že zákazník nedodržal pokyny týkajúce sa schnutia, používania alebo ďalšieho zaťaženia vyčisteného povrchu.
8. Poskytovateľ môže pred začatím práce vykonať skúšku čistiaceho prostriedku na menej viditeľnom mieste, ak to považuje za potrebné.
Článok VI
Zmena a zrušenie objednávky
1. Zákazník môže požiadať o zmenu termínu alebo rozsahu služby. Poskytovateľ jej vyhovie podľa svojich kapacitných možností.
2. Zákazník môže objednávku zrušiť bez poplatku najneskôr 24 hodín pred dohodnutým termínom, ak sa strany nedohodnú inak.
3. Ak zákazník zruší objednávku neskôr, opakovane nie je prítomný na dohodnutom mieste alebo Poskytovateľ nemôže začať službu pre prekážku na strane zákazníka, môže Poskytovateľ požadovať storno poplatok do výšky:
· 30% dohodnutej ceny pri zrušení menej ako 24 hodín vopred,
· 50% dohodnutej ceny pri zrušení v deň realizácie,
· primeranej náhrady skutočne vzniknutých nákladov, ak sú vyššie a zákazník s nimi bol vopred oboznámený.
4. Storno poplatok musí byť primeraný skutočne vzniknutej škode a nákladom Poskytovateľa.
5. Poskytovateľ môže termín zmeniť alebo službu zrušiť najmä z dôvodu choroby, technickej poruchy, nepriaznivých podmienok, vyššej moci alebo inej vážnej prekážky. V takom prípade ponúkne zákazníkovi náhradný termín alebo vráti prijatú zálohu za nevykonanú službu.
Článok VII
Odstúpenie spotrebiteľa
1. Ak bola zmluva uzatvorená na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov Poskytovateľa, spotrebiteľ má za podmienok ustanovených zákonom právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v zákonnej lehote.
2. Pri zmluve o poskytnutí služby začína lehota na odstúpenie spravidla plynúť odo dňa uzavretia zmluvy.
3. Spotrebiteľ môže požiadať, aby sa s poskytovaním služby začalo ešte pred uplynutím lehoty na odstúpenie. Takáto žiadosť musí byť výslovná.
4. Ak spotrebiteľ požiada o začatie poskytovania služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie a následne od zmluvy odstúpi, je povinný uhradiť cenu za skutočne poskytnuté plnenie do okamihu odstúpenia.
5. Spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie po úplnom poskytnutí služby, ak:
· požiadal o začatie poskytovania služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie,
· bol riadne poučený o možnosti straty práva na odstúpenie,
· poskytol výslovný súhlas so začatím poskytovania služby pred uplynutím tejto lehoty.
6. Pri objednávke odporúčame používať samostatné potvrdenie zákazníka, napríklad:
„Žiadam o začatie poskytovania služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy a beriem na vedomie, že po úplnom poskytnutí služby strácam právo na odstúpenie od zmluvy.“
7. Odstúpenie môže spotrebiteľ uplatniť e-mailom alebo písomne na kontaktných údajoch Poskytovateľa uvedených v týchto VOP.
8. Pravidlá odstúpenia sa riadia najmä zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa. Tento zákon upravuje okrem iného lehotu na odstúpenie, povinnosť úhrady pomernej časti ceny pri začatí služby na žiadosť spotrebiteľa a vrátenie vrátenie prijatých platieb.
Článok VIII
Reklamácie a zodpovednosť
1. Zákazník je povinný skontrolovať výsledok služby bezprostredne po jej dokončení alebo v primeranom čase po vyschnutí čisteného povrchu.
2. Ak zákazník zistí nedostatok, je povinný ho oznámiť Poskytovateľovi bez zbytočného odkladu, ideálne do 48 hodín od vykonania služby.
3. Reklamácia musí obsahovať najmä:
· meno zákazníka,
· dátum vykonania služby,
· opis reklamovaného nedostatku,
· fotografiu reklamovaného miesta, ak je to možné,
· požadovaný spôsob vybavenia reklamácie.
4. Lehota 48 hodín podľa predchádzajúceho odseku slúži na včasné zachytenie nedostatkov a neobmedzuje zákonné práva spotrebiteľa.
5. Ak je reklamácia oprávnená, Poskytovateľ môže podľa povahy nedostatku:
· vykonať opravu alebo opakované čistenie,
· poskytnúť primeranú zľavu,
· vrátiť primeranú časť ceny,
· vybaviť reklamáciu iným spôsobom podľa platných právnych predpisov.
6. Poskytovateľ nezodpovedá za vady alebo škody, ktoré vznikli v dôsledku:
· nesprávnych alebo neúplných informácií zákazníka,
· zatajenia poškodenia alebo nevhodnosti materiálu,
· nesprávneho používania po vykonaní služby,
· nedodržania pokynov na schnutie,
· zásahu tretej osoby,
· bežného opotrebovania,
· vlastností materiálu, ktoré nebolo možné pri bežnej odbornej starostlivosti predvídať.
7. Ak zákazník namieta poškodenie predmetu, je povinný umožniť Poskytovateľovi obhliadku predmetu pred jeho opravou, vyčistením alebo iným zásahom.
8. Podrobné podmienky uplatnenia a vybavenia reklamácie sú uvedené v samostatnom Reklamačnom poriadku, ktorý je dostupný na www.freshkom.sk/reklamacny-poriadok. Reklamačný poriadok tvorí neoddeliteľnú súčasť týchto Všeobecných obchodných podmienok.
Článok IX
Ochrana osobných údajov
1. Poskytovateľ spracúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu potrebnom na vybavenie objednávky, uzatvorenie a plnenie zmluvy, vystavenie účtovných dokladov, vybavenie reklamácií a plnenie zákonných povinností.
2. Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené v samostatnom dokumente „Zásady ochrany osobných údajov“, ktorý je dostupný na www.freshkom.sk/ochrana-osobnych-udajov alebo na vyžiadanie u Poskytovateľa.
3. Poskytovateľ môže so súhlasom zákazníka vyhotoviť fotografie pred vykonaním a po vykonaní služby. Fotografie nesmú byť použité na marketingové účely bez osobitného súhlasu zákazníka, ak z nich možno identifikovať zákazníka, jeho domácnosť alebo iné osobné údaje.
Článok X
Záverečné ustanovenia
1. Tieto VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.
2. Ak je zákazníkom spotrebiteľ, prípadné spory sa riešia predovšetkým dohodou. Tým nie sú dotknuté jeho práva podľa záväzných ustanovení právnych predpisov ani právo obrátiť sa na príslušný orgán alebo subjekt alternatívneho riešenia sporov.
3. Ak je niektoré ustanovenie týchto VOP neplatné alebo nevymáhateľné, ostatné ustanovenia zostávajú v platnosti. Namiesto neplatného ustanovenia sa použije právna úprava, ktorá sa svojím účelom najviac približuje pôvodnému ustanoveniu.
4. Poskytovateľ môže tieto VOP meniť. Na konkrétnu objednávku sa použije znenie VOP účinné v čase jej potvrdenia, ak sa strany nedohodnú inak.
5. Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňa 6. 10. 2026.
V Komárne dňa 6. 10. 2026
Comorno s. r. o.
prevádzkujúca služby pod obchodnou značkou Freshkom



Príloha č. 1 – Vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy
(Vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy.)
Komu: Comorno s. r. o., Lodná 2943/8, 945 01 Komárno, Slovenská republika, e-mail: info@freshkom.sk
Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy o poskytnutí tejto služby:
Objednaná služba: ________________________________________________
Dátum objednania / uzavretia zmluvy: _______________________________
Dohodnutý termín poskytnutia služby: _______________________________
Meno a priezvisko spotrebiteľa: ___________________________________
Adresa spotrebiteľa: ______________________________________________
E-mail / telefón: _________________________________________________
Dátum: ___________________________________________________________
Podpis spotrebiteľa (iba ak sa formulár podáva v listinnej podobe):










Príloha č. 2 – Výslovná žiadosť o začatie služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie
Žiadam spoločnosť Comorno s. r. o., aby začala s poskytovaním objednanej služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy.
Beriem na vedomie, že ak dôjde k úplnému poskytnutiu služby pred uplynutím tejto lehoty a sú splnené zákonné podmienky, môžem stratiť právo na odstúpenie od zmluvy. Ak od zmluvy odstúpim pred úplným poskytnutím služby, zaväzujem sa uhradiť cenu za skutočne poskytnuté plnenie do okamihu odstúpenia.
Meno a priezvisko: ________________________________________________
Číslo objednávky / opis služby: ____________________________________
Dátum: ___________________________________________________________
Podpis spotrebiteľa (iba ak sa žiadosť podáva v listinnej podobe):
__________________________________________________________________
